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Intitulé de la

Descrintion de la eatévorie

Brimades et intimidation en liene exercées sur les filles

[Catévorie de conten avecdl énérales
TOTAL Toutes les rubriaues TOTAL
Catégorie | Bicn-Gtre animal STATEMENT CATEGORY_ANIMAL_WELFARE
Catégorie Ia. YWORD ANIVAL TTARM
Catégoric b Vente ilévale d animarzr YWORD UNLAWEUL SALE ANIVALS
Catégorie Ic [Non couvert par YIWORD OTHER
Catévorie 2 Infractions en matiére & d AEVENT CATECORY CONSUMER INFORMATION
Catégoric %a Publcité caché v compris de la part d'influenceurs YIORD HIDDEN ADVERTISEMEN
Catégoric 2b sulfisantes sur les iFoRD INSUPTIENT INFORATION N TRADERS
Catégorie 2c Informations trompeuses sur les caraciérisiques des biens et des services KEYWORD_MISLEADING_INFO_GOODS_SERVICES Cette catégorie inclut les non conformité relatives aux fiches produits
trompeuses sur les caractéristiques du bien, les défauts, erreur ou absence
d'information requise pour une parfaite information du client.
Catégoric 24 lex droits YWORD MISLEADING INFO CONSUMER RIGHTS
Catégorie 2e L des prix YWORD NONCOMPLIANCE PRICING
Catégorie 21 Non couvert pay é YIWORD OTHER
Catégoric 3 Cuberviolence ATEMENT CATEGORY CYBER VIOLENCE
Catégoric 3a Brimades et imtimidation en lione JORD CYBER BULLYING INTIMIDATION
Catégoric 3 G 7 JORD CYBER HARASSMENT
Catégoric 3c Incitation d la violence ou d La haine en livne JORD CYBER INCITEMENT.
Catézorie 30 Traaue furtive talkine) en line JORD CYBER STALKING
Catégoric 3¢ Partave non consenti de matéiel G caraetéve ntimel_v compris @ inaves) s sevuels @ ORD NON_CONSENSUAL IMAGE SHARING
Partace crid il dhverirucace (decolake) ou de JORD NON CONSENSUAL MATERIAL DEEP]
Non couvert pay i JORD_OTHER
Cuberviolence i 'éand des femmes EMENT CATEGORY CVBER VIOLENCE AGAINST WOMEN

JORD BULLYING AGAINST GIRLS.

i I'éoard des femmes

YORD CYBER HARASSMENT AGAINST WOMEN

Traate furtive (talkine) en liene afectant les femmes

ur le enre

'URD C)HER STALKI /G_AGAINST WOMEN
NDERED DISINFORMATION

nciarion e 3l vmlzmz et d la haine & 'éeard des femmes

'URD I."«CITEMEJ‘«T AGAINST WOMEN.

i caractére intime) affectant les femmes. vcompris (d images) YORD NON_CONSENSUAL IMAGE SHARING AGAINST WOME;
Partase non consenti de matériel créé i Laide de technolovies d hvpertrucave (eevfake) ou de JORD NON CO’VSE"«SLAL MATERIAL DEEPFAKE AGAINST WOMEN
Non couvert par YORD OTHE
Protection des d L violations de la vie privée EMENT C mmuv DATA PROTECTION AND PRIVACY VIOLATIONS

Violation de donndes biométriaues

VIWORD BIOMETRIC DATA BREACH.

Falsification de données

|KEYWORD_DATA_FALSIFICATION

Catégorie 3¢ [Absence de motif domnées YWORD MISSING PROCESSING GROUND.

Carégorie 5d Droit d L'oubli mumériaue I TO BE_FORGOTTEN

Catégorie 3¢ Non couvert par YWORD OTHER

Catégoric 6 Discours illézal ou préiudiciable ATEMENT CATEGORY ILLEGAL OR_HARMFUL SPEECH
Catégoric 6a Diffimation YORD DEFAMATION

Catégorie 6b JORD _DISCRIMINATION

Catdgorie bc nciation llicte  Ia violence e i la haine fondées sur des discours JORD _HATE SPEECH

Catégorie 64 Non couvert pa JORD_OTHER

Catégoric 7 Atteintes i Ia prooriéié intellectuelle EMENT CATEGORY INTELLECTUAL PROPERTY INFRINGEMENTS
Catéori e JORD COPYRIGHT INFRINGEMENT

Catégori de dessins ou modéles JORD DESIGN INFRINGEMENT

Catéori [ Atcintes aux indications JORD GEOGRAPHIC INDICATIONS INFRINGEMENT
Catégori Ateintes aux brevets JORD PATENT INFRINGEMENT

Catéori Violation des secrets commerciau JORD TRADE SECRET INFRINGEMENT

Catégori eintes aux maraues JORD TRADEMARK INFRINGEMENT

Catégori Non couvert pan G JORD OTHER

Cudenn D “ DT A TEa0RY NIV TTTCTS OF CIViC DSCOURST OR TIEC NS
Catézorie 8a désinformation_ activités de manivulation de ITnformation et d'ingérence menées WORD MISINFORMATION mswrommnow
Catégorie 8 Violation du droit de I'UE relatif au discours civiaue ou électoraux YORD VIOLATION EU LA

Catégorie 8¢ Violation disdroit national elatf au discors civiaue ou électoraux JORD VIOLATION Mrme AW

Catdgorie 84 JORD OTHER

Catégori EMENT CATEGORY PROTECTION OF MINORS
Catégoric 9a JORD AGE _SPECIFIC RESTRICTIONS MINORS
Catégoric 9 i JORD CHILD SEXUAL ABUSE MATERIAL

Catdgorie c [Marériel elaif des abus sevuels sur enfunts créd i 'aide de echnologies ' JORD CHILD SEXUAL ABUSE MATERIAL DEEPFAKE
Carégorie 94 de mineurs  des fins sevuelles JORD GROOMING SEXUAL ENTICEMENT MINORS
Catégorie 9e Difis dangereu JORD UNSAFE_CHALLENGES

Catéori Non couvert pa G JORD OTHER

Catégoric TRisaue pour o sécurié oublioue EMENT CATEGORY RISK_FOR PUBLIC SECURITY
Catégorie 10a i illévales JORD ILLEGAL ORGANIZATIONS

[Carégorie 10b YORD RISK_ENVIRONMENTAL DAMAGE

Catégorie 10 Risaue pour la sané publae JORD RISK_PUBLIC_HEALTH

Catégorie 104 Contenus & JORD _TERRORIST CONTENT

Catégorie 10¢ Non couvert pa G JORD OTHER

Catégoric 11 et/ou fraudes EMENT CATEGORY SCAMS AND FRAUD
Catégorie ITa Imposture ou piratave de comie JORD IMPERSONATION ACCOUNT HWACKING
Catégorie 11 [ Comtes non authentiaues JORD _INAUTHENTIC ACCOUNTS

Catégorie 1 [Annonces non authentiaues JORD _INAUTHENTIC LISTINGS

Catdgorie 114 [4vis d wilisateur h FORD _INAUTHENTIC_USER REVIEWS

Carégorie Il JORD PHISHING

Catégori Sustémes de vente pvramidale YORD PYRAMID SCHEMES

Catégorie 1 Non couvert pa é JORD_OTHER

Catégoric 12 EMENT CATEGORY SELF_HARV

Carégorie 124 Contenus promouvant les troubles de | alimentation VORD CONTENT PROMOTING EATI"«G DISORDERS
[Carégorie 125 VORD SELF MUTILATION

Carégorie 12¢ Suicide JORD _SUICIDE

Catégorie 124 JORD OTHER

Non couvert par
Produits d

cux. non conformes ou interdits

EMENT CATEGORY UNSAFE AND PROHIBITED PRODUCTS

Catbgorie 132 Produits interdits ou faisant Lobiet YWORD PROHIBITED PRODUCTS

Catégorie 13 Produits d non conformes YWORD UNSAFE_PRODUCTS

Catégorie 13 Non couvert par YWORD OTHER

Catégoric 14 Violence ATEMENT CATEGORY VIOLENCE

Catégorie 14a [dctions néfastes coordonnées JORD COORDINATED HARM

Catégorie 14D [ Avvels eénérawx ou incitation & la violence etfou d la haine JORD_INCITEMENT VIOLENCE HATRED
Catégorie 14c Exwloitation des éires humains JORD_HUMAN EXPLOITATION

Catégorie 144 Traite des étres humains JORD_HUMAN TRAFFICKING

Catégorie I4e Traite des femmes et des filles JORD _TRAFFICKING WOMEN GIRLS
Catégorie 14T Non comvert par JORD OTHER

Catégorie 15 Autre violation des conditions eénérales du fournisseur EMENT CATEGORY OTHER VIOLATION TC
[Catégorie T5a [ Matériel i caractére sexuel pour adultes JORD ADULT SEXUAL MATERIAL

Catégorie 15 Resirictions lides L ee JORD _AGE _SPECIFIC RESTRICTIONS
Carégorie 15 Exicences JORD_GEOGRAPHICAL REQUIREMENTS
Catégorie 154 lont I'offre n'est pas autorisée sur la plateforme. JORD GOODS SERVICES NOT PERMITTED
[Catégorie T5e Evivences linguistiaues JORD LANGUAGE REQUIREMENTS
Catégorie 15/ Nudité JORD NUDITY

Catégorie 15g

Non couvert par une autre sous-catégorie

|KEYWORD_OTHER

Catégoric 16

T de con

enu illicite non spécifié par Iautorité publiaue

STATEMENT CATEGORY NOT SPECIFIED ORDER

Catégoric 17

illicite non soéeifié par la personne 4 Uorieine de la notification

STATEMENT CATEGORY NOT SPECIFIED NOTICE
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AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

illicites

Nombre total

Uniquement pour les fournisseurs de

Suspensions imposées aj

Nombre de ions prononcées en raison de la fourniture de mani

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

uspensions imposées aj

ion de notifications manift

Nombre de suspensions pr ées en raison de la soum

Nombre total

infondées

Applicabilité Service Période couverte par le rapport Section Indicateur Champ d’application Valeur Informations contextuelles
Tous AAAA-MM-JI/AAAA-MM-JJ M¢é interne de trf{ Nombre de réclamations soumises par I’intermédiaire du mécanisme interne de traitement des réclamations Nombre total 0
Uniguement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ Mécanisme interne de tr{ Nombre de réclamations s s par |’intermédiaire du interne de trai des réclamations Décisions confirmées 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ Mécani interne de trf Nombre de réclamations soumises par I’intermédiaire du interne de traitement des réclamations Décisions parti infirmées 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ Mécanisme interne de tr) Nombre de réclamations soumises par I'intermédiaire du mécanisme interne de traitement des réclamations Décisions infirmées 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ Mécanisme interne de tri) Nombre de réclamations soumises par | mtcrmcdmlrc du mécanisme interne de traltcmcm des réclamations Délai médian 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ Meécanisme interne de tri{ Nombre de réclamations s ises par I’intermédiaire du i interne de trai des réclamations Décisions non prises 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JI/AAAA-MM-]J Mécani interne de tr{ Nombre de restrictions nouvellement imposées a la suite d’une réclamation soumise par I’intermédiaire du interne Nombre total 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ Mécanisme interne de trf Récl, ion stant une décision de retirer des informations, de rendre ’accés a celles-ci impossible ou de restreindre leur visibilité Nombre total 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ Mécani interne de trf Réclamation une décision de retirer des informations, de rendre I’accés & celles-ci impossible ou de restreindre leur visibilité Décisions confirmées 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ Mécanisme interne de tr{ Récl. ion stant une décision de retirer des informations, de rendre ’accés a celles-ci i ssible ou de restreindre leur visibilité Décisions partiel infirmées 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JI/AAAA-MM-JJ Mécani interne de trf Réclamation une décision de retirer des informations, de rendre Iaccés & celles-ci impossible ou de restreindre leur visibilité Décisions infirmées 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ Mécanisme interne de tr{ Récl. ion stant une décision de retirer des informations, de rendre ’accés a celles-ci impossible ou de restreindre leur visibilité Délai médian 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JI/AAAA-MM-JJ Mécani interne de trf Réclamation une décision de suspendre ou de mettre fin a la fourniture du service Nombre total 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ Mécanisme interne de trf Récl. ion stant une décision de suspendre ou de mettre fin & la fourniture du service Décisions confirmées 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JI/AAAA-MM-JJ Mécani interne de tr{ Récl ion une décision de ou de mettre fin a la fourniture du service Décisions parti infirmées 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ Mécanisme interne de trf Récl. ion stant une décision de suspendre ou de mettre fin & la fourniture du service Décisions infirmées 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ Mécani interne de trf Réclamation une décision de suspendre ou de mettre fin a la fourniture du service Délai médian 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]1] Mécanisme interne de tri Récl. ion stant une décision de suspendre ou de supprimer un compte Nombre total 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JI/AAAA-MM-]J Mécani interne de tr{ Réclamation une décision de suspendre ou de supprimer un compte Décisions confirmées 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]1] Mécanisme interne de tri Récl. ion stant une décision de suspendre ou de supprimer un compte Décisions partiel infirmées 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JI/AAAA-MM-]J Mécani interne de tr{ Réclamation une décision de suspendre ou de supprimer un compte Décisions infirmées 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]1] Mécanisme interne de tri Récl ion stant une décision de suspendre ou de supprimer un compte Délai médian 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JI/AAAA-MM-]J Mécani interne de tr{ Réclamation une décision de restreindre la capacité de monétiser des informations Nombre total 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]1] Mécanisme interne de tr Récl ion stant une décision de restreindre la capacité de monétiser des informations Décisions confirmées 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JI/AAAA-MM-]J Mécani interne de tr{ Récl ion une décision de restreindre la capacité de monétiser des informations Décisions partiell infirmées 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]1] Mécanisme interne de tr Récl ion stant une décision de restreindre la capacité de monétiser des informations Décisions infirmées 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JI/AAAA-MM-]J Mécani interne de tr{ Réclamation une décision de restreindre la capacité de monétiser des informations Délai médian 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ Mécanisme interne de tr) Réclamation contestant une décision de ne pas entreprendre d’action au titre d’une notification soumise conformément a I"article 16 Nombre total 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ Mécanisme interne de tr{ Récl. ion stant une décision de ne pas entreprendre d’action au titre d’une notification soumise conformément a I’article 16 Décisions confirmées 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JI/AAAA-MM-]J Mécani interne de tr{ R¢ ion une décision de ne pas entreprendre d’action au titre d’une notification soumise conformément a I’article 16 Décisions parti infirmées 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ Mécanisme interne de tr{ Récl. ion stant une décision de ne pas entreprendre d’action au titre d’une notification soumise conformément a I’article 16 Décisions infirmées 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JI/AAAA-MM-JJ Mécani interne de trf Réclamation une décision de ne pas entreprendre d’action au titre d’une notification soumise conformément a I’article 16 Délai médian 0
Uniguement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ Mécanisme interne de trif Réclamation contestant une décision de ne pas entreprendre d’action au titre d’une notification soumise par un slgnalcur de confiance conformément {Nombre total 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]1] Meécanisme interne de tri Récl. ion stant une décision de ne pas entreprendre d’action au titre d’une notification soumise par un de confiance conformément | Décisions confirmées 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JI/AAAA-MM-]J Mécani interne de try Récl ion une décision de ne pas entreprendre d’action au titre d’une notification soumise par un si de confiance conformément | Décisions partiell infirmées 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]1] Meécanisme interne de tr{ Ré ion stant une décision de ne pas entreprendre d’action au titre d’une notification soumise par un si de confiance conformément | Décisions infirmées 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JI/AAAA-MM-]J Meécani interne de try Récl ion une décision de ne pas cmrcprcndrc d’actlon au titre d’une notification soumise par un si de confiance conformément | Délai médian 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]1] Organes de réglement ex{Nombre de litiges transmis aux organes de régl ext des litiges Nombre total 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JI/AAAA-MM-]J Organes de réglement ex{Nombre de litiges transmis aux organes de régl ext des litiges Décisions confirmées 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]1] Organes de réglement ex{Nombre de litiges transmis aux organes de régl ext i des litiges Décisions partiel infirmées 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JI/AAAA-MM-]J Organes de réglement ex{Nombre de litiges transmis aux organes de régl ext Décisions infirmées 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]1] Organes de réglement ex{Nombre de litiges transmis aux organes de régl ext Délai médian 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JI/AAAA-MM-]J Organes de réglement ex{Nombre de litiges transmis aux organes de régl ext di des litiges Décisions non prises 0
Uniquement pour les fournisseurs de AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]1] Organes de réglement ex{Nombre de litiges transmis aux organes de régl extrajudiciaire des litiges Pourcentage des résultats mis en ceuvre 0
0
0
0

Uniquement pour les fournisseurs de

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

Suspensions imposées aj

Nombre de ions prononcées en raison de la soumission de réclamations

Nombre total




Applicabilité Service Période couverte par le rapport Section Champ d’application Valeur Informations contextuelles

Tous 2025-01-01/2025 1231 Recours a des moyens o cs contenus Nombre de mesures prises par des moyens Nombre tota 196

Tous 2025-01-01/2025 -12-31 Recours a des moyens automatis e modération des contenus re de mesures non prises par des moyens automatisés Nombre tota

Tous 2025-01-01/2025 1231 Recours a des moyens o cs contenus ¢ Nombre tota

Tous 2025-01-01 /2025 -12-31 Recours a des moyens automatis e modération des contenus ision des moyens automatisés - Exactitude Nombre tota

Tous 2025-01-01 / 2025 -12-31 Recours  des moyens e les contenus ¢ Nombre total

Tous 2025-01-01/2025 -12-31 Recours a des moyens automatis e modération des contenus Nombre de mesures prises par des moyens automatisés uniquement Initiative propre 0

Tous 2025-01-01/2025 1231 Recours a des moyens o cs contenus isé Initiative propre

Tous 2025-01-01/2025 -12-31 Recours a des moyens automatis e modération des contenus Initiative propre

Tous 2025-01-01/2025 1231 Recours a des moyens o cs contenus Initiative propre

Tous 2025-01-01/2025 -12-31 Recours a des moyens automatis e modération des contenus n Initiative propre

Uniquement pour les fournisseurs de services d"hébergement, y compris les plateformes en ligne 2025-01-01/2025 1231 Recours a des moyens o cs contenus Nombre de notifications traitées par des moyens MNA - Total 0
pour les de services d'hé v compris les en ligne 2025-01-01/2025 -12-31 Recours a des moyens automatis e modération des contenus re de notifications non traitées par des moyens automatisés MNA - Total

Uniquement pour les fournisseurs de services d"hébergement, y compris les plateformes en ligne 2025-01-01/2025 1231 Recours a des moyens o cs contenus ¢ MNA - Total
pour les de services d'hé v compris les en ligne 2025-01-01/2025 -12-31 Recours a des moyens automatis e modération des contenus ision des moyens automatisés - Exactitude MNA - Total

Uniquement pour les fournisseurs de services d"hébergement, y compris les plateformes en ligne 2025-01-01/2025 1231 Recours a des moyens o cs contenus ¢ MNA - Total

Uniquement pour les de platefc en ligne 2025-01-01 /2025 -12-31 Recours & des moyens automatis: e modération des contenus Nombre de notifications traitées par des moyens automatisés MNA - Signaleur de confiance 0

[ pour les de en ligne 2025-01-01 /2025 -12-31 Recours a des moyens e es contenus MNA - Signaleur de confiance

Uniquement pour les de platefc en ligne 2025-01-01/2025 -12-31 Recours a des moyens automatis e modération des contenus MNA - Signaleur de confiance

[ pour les de en ligne 2025-01-01 /2025 -12-31 Recours a des moyens e es contenus MNA - Signaleur de confiance

Uniquement pour les e platefc en ligne 2025-01-01/2025 -12-31 Recours a des moyens automatis e modération des contenus MNA - Signaleur de confiance

[ pour les c VLOP 2025-01-01/2025 1231 Recours a des moyens e es contenus Nombre de mesures prises par des moyens bg

[Uniquement pour les fournisseurs de VLOP. 2025-01-01/2025 -12-31 Recours a des moyens automatis e modération des contenus Nombre de mesures prises par des movens [...1

[ pour les c VLOP 2025-01-01/2025 1231 Recours a des moyens e es contenus Nombre de mesures prises par des moyens sv

[Uniquement pour les fournisseurs de VLOI 2025-01-01 /2025 -12- ecours & des moyens automatis e modération des contenus Nombre de mesures non prises par des movens bg

[ pour les c VLOI 2025 /2025 -12- ccours a des moyens e es contenus Nombre de mesures non prises par des moyens [}

Uniauement pour les e VLOI 2025-01-01 /2025 -12- ccours 3 des movens c s contenus sv

[ pour les c VLO] 2025-01-017/2025 -12- ccours 4 des moyens e es contenus s bg

[Uniquement pour les fournisseurs de VLOP. 2025-01-01/2025 -12-31 Recours a des moyens automatis e modération des contenus sion [

[ pour les c VLOP 2025-01-01/2025 1231 Recours a des moyens e es contenus s sv

[Uniquement pour les fournisseurs de VLOP. 2025-01-01/2025 -12-31 Recours a des moyens automatis e modération des contenus sion bg

[ pour les c VLOP 2025-01-01/2025 1231 Recours a des moyens e es contenus s [..]

[Uniquement pour les fournisseurs de VLOP. 2025-01-01/2025 -12-31 Recours a des moyens automatis e modération des contenus sion sv

[ pour les c VLOP 2025-01-01/2025 1231 Recours a des moyens e es contenus s bg

[Uniquement pour les fournisseurs de VLOP. 2025-01-01/2025 -12-31 Recours a des moyens automatis e modération des contenus sion [...1

[ pour les c VLOP 2025-01-01/2025 1231 Recours a des moyens e es contenus s sv




Abpplicabilité

Service

Période couverte par le rapport

Section

Indicateur

Champ d’application

Uniquement pour les fournisseurs de VLOP

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

Ressources humaines chargées de la modération des contenus

Uniquement pour les fournisseurs de VLOP

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

Nombre de modérateurs employés sous contrat interne par le fournisseur

Valeur

Informations contextuelles

Nombre total

Ressources humaines chargées de la modération des contenus

Uniquement pour les fournisseurs de VLOP

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

Nombre de modérateurs employés sous contrat externe par le fournisseur

Nombre total

Ressources humaines chargées de la modération des contenus

Nombre total de modérateurs disposant de i linguistiques suffisantes

Nombre total

Uniquement pour les fournisseurs de VLOP

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

Ressources humaines chargées de la modération des contenus

Uniquement pour les fournisseurs de VLOP

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-JJ

Nombre total de modérateurs disposant de connaissances linguistiques suffisantes

Ressources humaines chargées de la modération des contenus

Uniquement pour les fournisseurs de VLOP

AAAA-MM-JJ/AAAA-MM-]J

bg

Nombre total de modérateurs disposant de connaissances linguistiques suffisantes

Ressources humaines chargées de la modération des contenus

Nombre total de modérateurs disposant de connaissances linguistiques suffisantes

[.]

SV




Applicabilité Service Période couverte par le rapport Section Indicateur Champ d’application |Valeur

Uniquement pour les . . . L.

fournisseurs de VLOP et de AAAA-MM-IT/AAAA-MMTT NMDA Nombre mensuel moyen de destinataires actifs au cours de la période TOTAL
couverte par le rapport

VLOSE

Uniquement pour les L . -

fournisseurs de VLOP et de AAAA-MM-IT/AAAA-MM-JJ NMDA Nombre mensuel moyen de destinataires actifs au cours de la période AT
couverte par le rapport

VLOSE

Uniquement pour les . . . L.

fournisseurs de VLOP et de AAAA-MM-IT/AAAA-MMTT NMDA Nombre mensuel moyen de destinataires actifs au cours de la période L]
couverte par le rapport

VLOSE

Uniquement pour les L . -

fournisseurs de VLOP et de AAAA-MM-IT/AAAA-MM-JJ NMDA Nombre mensuel moyen de destinataires actifs au cours de la période SE

VLOSE

couverte par le rapport




Applicabili Service Période couverte par le rapport Indicate Valeur
Le descriptif produit était faux . Pratique trompeuse concernant I'information des consommateurs sur les caractéristiques du bien présenté a

Tous 2025-01-01 /2025 -12-31 Récapitulatif des activités de modération des contenus auxquelles se sont livrés les fournisseurs de leur propre initiative |la vente. Les produits concernés ont été dépubliés aussitot en attendant que les informations sur la fiche produit soient modifiées par le
vendeur des produits en cause.

Informations utiles et compréhensibles sur les activités de modération des contenus auxquelles se sont livrés les . . . . . S S .
Tous 2025-01-01 /2025 -12-31 . preens 4 Nnous combinons des filtres sémantiques [mots-clés] et des revues humaines ciblées sur des produits mis en ligne par les vendeurs.
fournisseurs de leur propre initiative

Nous avons déployé un outil de détection automatisé par mots-clés.
Logique de 'outil : Toute fiche produit renseignée par les vendeurs et contenant le terme "fourrure" déclenche une alerte automatique dans
notre outil.

Tous 2025-01-01 /2025 -12-31 Description qualitative des moyens automatisés
Vérification humaine systématique : En cas de détection du mot-clé, la fiche produit es soumise a un modérateur humain pour une
vérification de la fiche produit en cause. Si la fiche produit est jugée non conforme, le vendeur concerné est informé du motif expliquant la
suspension du produit en cause si sa fiche produit est jugée non conforme. Aucune suppression n'est effectuée de maniére autonome par
T'outil ; chaque alerte est vérifiée manuellement par un modérateur avant toute sanction

- o - . . ., L'automatisation se situe au stade de la détection et du triage via remontée de mots clés, mais pas au stade de la décision. Aucune

Tous 2025-01-01 /2025 -12-31 Description qualitative des indicateurs de précision et du taux d’erreur possible des moyens automatisés L . - § 18 e P . .

suppression n'est effectuée de maniére autonome par l'outil ; chaque alerte est vérifiée manuellement par un modérateur avant toute action.
— - - R - Nous assurer que les fiches produits soient bien renseignées concernant I'emploi du terme "fourrure" et que le descriptif produit soit

Tous 2025-01-01 /2025 -12-31 Indication des objectifs précis du recours a des moyens automatisés 5 q' . pre ta P q pitp
conforme a la réalité du produit.

Tous 2025-01-01 /2025 -12-31 Mesures de sauvegarde appliquées en cas de recours a des moyens automatisés Nous n'avons pas de telles mesures

‘Uniquement pour les fournisseurs

de VLOP 2025-01-01 /2025 -12-31 Description générale de la structure de gouvernance des activités de modération des contenus N/A
;‘Lni\jtcorzcnl pour les fournisseurs 2025-01-01 /2025 -12-31 Qualifications des ressources humaines chargées de la modération des contenus N/A
;Jeni\c/ll\jg;em pour les fournisseurs 2025-01-01 /2025 -12-31 Formation disp ée aux s ines chargées de la modération des contenus N/A
;‘Lni\jtcorzcnl pour les fournisseurs 2025-01-01 /2025 -12-31 Al apporté aux ressources ines chargées de la modération des contenus N/A
‘Uniquement pour les fournisseurs 2025-01-01 / 2025 -12-31 N N/A

de VLOP

gie utilisée pour calculer le nombre de ressources | ines chargées de la modération des contenus




